v Gestion des ressources humaines.

L3 construction mécanique




Organigramme du service maintenance

Il s’agit d’une représentation schématique de la structure d’une
entreprise (d’un service) mettant en évidence les domaines de
responsabilité de chaque élement composant.
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Communication dans une entreprises

Le systeme de communication relatif a une intervention
corrective, entre le moment d’apparition d’une defaillance et la
remise a niveau de 1I’équipement défaillant
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lorsqu’une machine tombe en panne, le service production émet une demande de travail a
I’ordonnancement du service maintenance.
L’ordonnancement transmit cette demande au bureau des methodes.
Apres avoir localiseé et détermine I’ (ou les) organe(s) défaillant(s), le bureau des méthodes lance
un bon de travail pour I’ordonnancement et transmit le dossier de préparation au technicien de
maintenance qui va exécuter la reparation.
Avant de partir sur site, I’ordonnancement doit préparer une demande d’approvisionnement pour le
technicien. Cette demande lui permettra de recevoir les piéces de rechange du magasin. Lors de la
réception, le technicien recevra un bon de sortie de magasin.
Apreés la réception des pieces de rechange, le technicien entamera la procédure de reparation.
A la fin de I’intervention, le technicien doit mettre en marche la machine pour s’assurer de
I’efficacité de réparations exécutees.
le technicien doit transmettre le rapport de I’intervention au bureau des méthodes pour le classer
dans I’historique.

¢ Finalement la production doit informer 1’ordonnancement de la reprise de 1’exploitation de la

machine.




Préparation des travaux de la maintenance
T

t vail :




Fonction Méthodes

a- Role :
C’est la fonction qui permet la préparation des travaux de maintenance. Elle comprend :
- L’analyse et/ou les ¢tudes des travaux a effectuer y compris les améliorations possibles
(plans de graissage, de maintenance préventive, etc..),

La synthese de cette analyse, c’est a dire la préparation des interventions,

Le contréle de la réalisation sachant que la réalisation est confiée a une equipe
«terrain»,

La mise a jour des dossiers techniques et des normes,

La gestion économique de I’activité maintenance,

L’ assistance technique.




C’est de diminuer le plus possible les colits de maintenance tout en maintenant le

maximum de qualité de service :
Réduire au minimum les temps d’immobilisation ou d’arrét de 1’outil de production
(réduction du co(t indirect),
Réduire les temps d’intervention (réduction du coft direct),
Réduire le stock de pieces necessaires,
Répondre aux besoins des utilisateurs (qualité des prestations),
Améliorer les conditions de travail et de sécurité, utiliser au mieux les compétences.




Fonction Ordonnancement

La fonction Ordonnancement permet 1’intervention optimale, a ’heure H et avec tous
les moyens nécessaires : personnel, outillage, préparation, dossier technigque, consignes
de sécurité, moyens spéciaux (appareils de levage, échafaudage, etc..), pieces de

rechange. Elle permet également :

De faire la comparaison entre les besoins et les moyens,

De prendre en compte les delais d’approvisionnement et de mise a disposition (pieces
de rechange, outillages spéciaux, etc..,

De prendre en compte les servitudes (arrét de fabrication, sécurité, etc..),

De prendre en compte les capacités de charge du personnel de maintenance et donc
de faire appel a la sous-traitance si nécessaire.




Répertoire d’enregistrement et de suivi des travaux,
Dispositif d’enclenchement et de suivi de la maintenance préventive,
Analyse de la charge previsionnelle (outil de gestion des moyens de

maintenance destiné a réduire les colts en optimisant les effectifs en
nombre et en spécialité, en définissant la meilleure adéquation besoins -
moyens, en prévoyant au besoin la sous-traitance),

e Fichier stock des pieces de rechange,

Dispositif de déclenchement et de suivi des approvisionnements.




[’agent de maitrise en maintenance est appel¢ a faire réaliser et réaliser I’entretien, la
réparation et le dépannage du matériel de production a des conditions acceptables tant au
plan financier qu’a celui des relations de travail. L’agent de maitrise en maintenance est
responsable d’une €quipe, soit propre a un site, a un atelier

Suivant les cas

Chef d’équipe, chef d’atelier, chaf de chantier , chef des travaux

o Dans tous les cas I’agent de maitrise encadre son équipe.
e Deccider, en cas d’absence de responsable hiérarchique ou par délégation
o Gerer les relations contractuelles avec les sous-traitants en cas de recours a une societé
de sous traitance et veiller a la bonne 1’exécution de taches.
o Veiller) la formation des opérateurs et simuler la motivation de sa propre équipe
lorsque la maintenance




