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Questions : 

1. Expliquer les notions : processus métier-  Les progiciels PGI ou ERP (voir le cours).1p 

Un processus métier est un ensemble de tâches liées les unes aux autres qui prennent fin à la livraison 

d'un service ou d'un produit à un client. 

Les progiciels PGI sont des progiciels qui couvrent plusieurs fonctions de l’entreprise et partagent un 

référentiel de données garantissant l’unicité des informations 

2. La présence de biais ou bruits peut avoir des conséquences importantes sur la représentation de 

l’information. Expliquer ces deux notions (biais et bruits). نحیازلااشرح مفھوم الضجیج و ا  (voir le cours). 1p 

Expliquer la différence entre le niveau stratégique et le niveau opérationnel. 

3. Le management stratégique permet de guider l'organisation sur le long terme pour assurer son 

avenir. Le management opérationnel décline un plan d'action à court terme les objectifs fixés par le 

management stratégique. 1p 

4. l’objectif visé par les PGI ou ERP  est de répondre aux problèmes posé par les SI. Expliquer ما ھي  

ي یعالجھا المشاكل الت  ERP.  Rep : redondance- incohérence-  perte d’effort -redondance- lourdeur de 

communication…1p 

5. Rappeler l’objectif de l’urbanisation des SI ھدف عملیة تعمیر . 

Garantir l’évolution continue du SI en vue de le simplifier et garantir sa cohérence. 1p 

6. Expliquer pourquoi modéliser les traitements par les workflow ?.  

Faciliter les tâches: Communiquer- étudier –analyser et l’optimisation…1p 

7. Le modèle d’analyse de Porter (les 5 forces) est utilisé pour analyser une stratégie d’entreprise. 

Expliquer brièvement ce modèle (clients- fournisseurs…..voir le cours).1.5 p 

8. Quels sont les 3 types de services proposés dans le cloud ? cours cloud (SaaS-PaaS-IaaS…) 1.5 p 

9. Expliquer l’utilité des tableaux de bord dans la gestion des entreprises. 1 فائدةp 

Donner  une vue d'ensemble claire et visuelle des performances d'une entreprise, permettant une aide à la 

décision efficace et rapide.. 

10. Qu’est-ce que l’interopérabilité des systèmes d’information ? L'interopérabilité des systèmes 

d'information est la capacité de systèmes informatiques hétérogènes à communiquer, échanger des données 

de manière automatique, sans intervention humaine complexe, (normes et protocoles communs) 1 p 

11. Quelles sont les 4 étapes d'un processus de gestion des risques dans la méthode COBIT?   2p  
1. l'identification des menaces potentielles, 2.l'analyse et l'évaluation de leur probabilité et impact  

Nom : ..................................................... . 

prénom : ..................................... GR N°..... 



3. l'élaboration d'un plan de traitement (éviter, atténuer, transférer, accepter), 4..la mise en œuvre des 

actions, et enfin le suivi, le contrôle  

Exercice :  workflow  7p 

طلب الشراء عن طریق مسؤول المشتریات  یحجزفي البدایة . في مؤسسة ولیةألمواد  الشراء عملیةنمذجة الھدف ھو 

ملیون دینار، طلب  غ المشتریات یتجاوزكان مبل إذا: ان یتطلب الطلب موافقة المدیر  حسب مبلغ الشراء ، یمكن. استمارة

غ مبلذا كان إ. مسؤول المشتریاتإعادتھ لیتم و الموافقة علیھ  بعد دراسة الطلب .یوافق علیھ المدیر أنالشراء یجب 

 للممون، أما في حالة العكس فیقوم بإنشاء إعلان إرسالھب مسؤول المشتریاتیقوم  ،دینار يملیون من أقٌلالمشتریات 

  . عرض أفضلللممونین قصد اختیار  مناقصة

- Donner le workflow avec les informations nécessaires. 

5p 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Roles :  

.المدیر -مسؤول الشراء  1p  

Les champs : 1  ناقصةمال - الاستمارة - الشراء طلبp 

 

 

 

 

 

Bonne chance 

 مسؤول الشراء

الشراء طلب  

x 

من ملیون قلأ المبلغ   

 نعم
 الاتصال بالممون

 وطلب الشراء

 طلب مرسل

 لا

للموافقة رالطلب للمدی إرسال  

x 

الطلب دراسة  

مقبول -نعم  

 طلب مرفوض لا

مسؤول الشراءل معاد   

دج ملیون 2 من  قلأ المبلغ   

مصادق علیھطلب   

مسؤول الشراءل  

x 

مرفوض طلب  

 لا نعم

مناقصة إعلان إعداد  

منشور إعلان  


