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E.R.P. ou Progiciels de Gestion
Intégreés

Les ERP (Enterprise Ressource
Planning)

ou Progiciels de Gestion Intégrés

ont pour objectif :
® de mettre en réeseau,
¢ al’aide d’une base de données unique,

®* ’ensemble des informations relatives
aux fonctions de I’entreprise.



Fonction d'un PGl

gérer I'ensemble des processus d'une
entreprise

 |a gestion des ressources humaines
* |a gestion financiere et comptable
 |'aide a la décision

 |a vente

« |a distribution
 ['approvisionnement

* |a production

e e-commerce.




Principe fondateur d'un ERP

e construire des applications informatiques
de maniere modulaire
« modules independants entre eux

« partageant une base de données unique et
commune au sens logique.

« un moteur de workflow qui permet, lorsqu'une
donnee est enregistree dans le Sl, de la
propager dans les modules qui en ont ['utilité



Principe fondateur d'un ERP

* on peut parler d'ERP lorsgu'on est en
presence d'un SI composé de plusieurs
applications partageant une seule et
méme base de donnes, par le biais d'un
systeme automatisé préedefini et
éventuellement paramétrable, un moteur
de workflow.



Pour qui?

destinés aux grandes entreprises ou
multinationales du fait d'un cout important

le marché des ERP tend a se
démocratiser vers les PME

Il existe des ERP open source ce qul
revient moins cher

Il faut inclure dans le calcul du codit
d'acquisition total, les frais de
maintenance et |I'assistance technique



Facteurs de developpement des

Passage
a l'an 2000 et a I'euro

Geénéralisation
de I'Internet
et de I'e-commerce

Contexte économique
(mondialisation, incertitude,
exigence des clients)

PGI(ERP)

Anciens systéemes d’information
Dépassé

>

Accroissement des relations
entre les acteurs

Passage d’une organisation
par fonction
a une organisation par processu

/|

Recherche de performance
et de productivité



Le Sl avant le PGl (ERP)
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Le Sl avec LE PGI(ERP)
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L es iInconveénients

— co(t de licence élevé

— périmetre fonctionnel souvent plus large que les
besoins de |'organisation ou de l'entreprise (le
progiciel est parfois sous-utilisé) ;

— lourdeur et rigidité de mise en ceuvre ;

— nécessité d'une bonne connaissance des processus
de l'entreprise

— nécessité parfois d'adapter certains processus de
I'organisation ou de l'entreprise au progiciel ;

— nécessité d'une maintenance continue



L’ERP est-il la Solution pour I’entreprise?

Non,

=>» Si le Management ou I'entreprise ne sont pas préts a supporter
I'effort ou la démarche

=>» Si le but est de répondre a un besoin d’'informatisation spécifique,
partiel ou urgent

=>» Si les départements, les divisions ou les sites sont trop
indépendants ou trop puissants

=» Si aucun des ERP actuels du marché ne correspond au secteur
d’activité - au meétier de lI'entreprise

=>» Si la spécialisation de I'entreprise se satisfait de ses solutions
specifiques actuelles



LE CHOIX DE L ’ERP

2 L'ERP idéal n'existe pas.
< Il existera toujours des besoins non couverts.

<2 Lequel des deux - de lI'entreprise ou de I'ERP - doit
aller vers |"autre ? Les deux !

2 Tous les ERP sont-ils “également intégrés” ? Non !



Statistigues

* Selon une étude sur les projets ERP
commerciaux menee par Standish Group
en 2000 :

— Seuls 28% respectent le budget, dans les
temps et satisfont aux besoins

— 49% sont des echecs soit en terme de
budget, de délai ou de fonctionnalités

— 23% sont abandonnés avant la finalisation



Aspect économique

*Cout d'achat

Cout d’installation

Cout de formation
*Colt de licences
*Cout de support SAV
*ROI («Return on investment», soilt:
« Retour sur investissement »)
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Cout d'un ERP

REDEVANCES DE LICENCE ET DE SERVICE DE MAINTENANCE ERP

REDEVANCES DE LICENCE

Redevances de licence — Progiciel 15 000
Achat Progiciel 135 000
SOUS-TOTAL DES REDEVANCES D’INSTALLATION:| 150 000
SERVICE DE MAINTENANCE
Service de Maintenance « Standard » pour la premiére

période de maintenance annuelle N/A 33.000
SOUS-TOTAL DES REDEVANCES DE MAINTENANCE: | 33 000
TOTAL DES REDEVANCES (€ HT): | 183 000

2005 - Pour 400 employes — Révision annuelle : 15,000 € HT par tranche de 40 Employés

supplém]éntaires




Cout d'un ERP

Pour 400 employeés
Révision annuelle : 15,000 € HT par tranche de
40 Employés supplémentaires

En fonction du tableau:

Cout d'achat : 135 000 € pour 400 employes
Codut de licence : 15 000 € pour 400 employes
Codut de licence : 30 000 € pour 440 employes
Colt de licence : 45 000 € pour 480 employés

%



Retour sur investissement

Le recours a un ERP peut se traduire pour I'entreprise par
des bénéfices organisationnels:

 Mellleure coordination des services et clarification des
pProcessus;

* Plus grande satisfaction des clients et des fournisseurs,
grace a une diminution des taches rébarbatives;

 Création d’'un environnement de travail standardisé,
identique pour tous.
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Retour sur investissement

Les clés du retour sur investissement d'un ERP sont liées a sa
grande puissance:

L'économie de ressources operationnelles;

L'augmentation de la capacité de ventes;

L'amélioration de la réactivité de la production;

L'augmentation du volume des ventes;

Une diminution des stocks inutiles.
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Retour sur

Investissement

Temps de retour sur investissement

Oracle

SAP

Epicor

Infor

Microsoft

En années

| SR T 3'32
; : : I Z %2'9
I : : 3 : 26'8
Z : : : : 2'§7 :

00 051015 20 25 30 35

Source : Panorama Consuiting
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Architecture technique




Architecture technique

L'ERP est donc sur serveur
base de données ORACLE

compatibles pack Office : PowerPoint et
Excel

compatibles avec des outils de reporting
( CrystalReport en géenéral)



Architecture modulaire

Logistique CRM

Support Client

Gestion commarciale

Gestion des stocks

 Gestlon de production

Comptabilité | Comptabilité

Gestion Tiers |Analytique
Mﬂ;‘;ﬂﬂ“ Gestion |Comptabilité
P Immobilisation | Générale

-RH
-Gestion de
projet

Finance




Le module finance

Ce module est complexe car il faut avoir de
ponnes connaissances en comptabillité.

* |l rassemble les donnees comptables de
'‘entreprise

— comptabilité tiers, analytique, générale

* || effectue du controle de gestion et des

orevisions concernant les objectifs de
‘entreprise.




Le module finance

* || permet de gérer les immobilisations
(gestion des investissements)

* |les ressources humaines, soit
I'administration du personnel, des frais de
déplacement et du temps de travail ainsi
gue la gestion de paie et les besoins en
postes.



Le module logistique

* il permet de gérer tout ce qui se rapporte
aux ventes/achats, en particulier la
gestion des stocks qui coltent chers aux

entreprises.

* || gere les commandes clients et les
Ivraisons

* |la gestion précise des stocks, des
controles qualités et factures.




Le module logistique
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Le module logistique

* Une commande de vente correspond a
une vente, donc il y a decrémentation du
stock et inversement lors d'un retour.
Entre le processus de vente et achat, il y a
contremarque, c'est-a-dire une fabrication
d'un article apres la vente. Enfin, entre le
processus vente et comptablilité genérale
et analytique, il y a les reglements clients
ou encore les avolirs.



Etape 1 : Les profils menus

e |Is sont définis avant la création d'un
nouvel utilisateur.

« Ceux-clI varient bien sidr en fonction des
droits accordés a l'utilisateur

* |le paramétreur doit affecter les menus
gu'il souhaite attribuer a chaque profil.
Puis, a chaque nouvel utilisateur crée (
login, mot de passe)
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Etape 2 : Les données de base

* Avant d'effectuer toutes action de vente,
achat ou autres, Il faut implanter dans la
base de donnees ce que I'on appelle
donnees de base.

« La quantité de données étant tres souvent
Importantes, I'import/export est
recommandeé



Apercu du contenu du menu

* Developpement
* Parametrage

* Relation client
* Achats

*Ventes

¥ Stock

* Production

* Controle gestion
* Comptabilite

* Compta tiers

* Immobilisations
* Exploitation

* Impressions

o Tables diverses

¥ Tables communes

¥ Tables articles

¥ Tables tiers

v Tables production

¥ Tables logistiques

v Tables comptables

v Tables compta tiers

¥ Tiers

¢ Articles

¥ Nomenclatures

v Configurateur

¢ Relation client

o Traduction des libelles
0 Resynchro textes traduisibles

données de bases:

n Catégories articles
O Familles stat. atticle
B Lignes de produits
@ Politique réappro

O Statuts stock

o Unites

o Coefficients

O Saisonnalites

0 Types emplacements
0 Emplacements

B Emballages

0 Niveaux de taxe

9 Fiches qualite

o Coef stock sécurite
B Nomenclatute CEE



Les clients :Données de base/Tiers/Clients.
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Les clients :Données de base/Tiers/Clients.

Un client est défini en général par : un
code, sa raison sociale, liens comptables,
catégories, adresses, télephone, fax,
conditions de paiement, écheance de
paiement, devise, etc. Ces informations
sont a paramétrer dans les différents
onglets de la fiche client selon les choix de
gestion de l'entreprise.



L es articles :Données de base/Articles/Articles.
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Les articles :Données de base/Articles/Articles

« Un article est défini en général par : une
réference, une ou plusieurs désignations,
famille, type d'article, sous-famille, unité de
stock, unite de vente, poids,etc.

 Les tarifs articles doivent étre crées et affectés a
chague article. Ceux-ci peuvent étre différents
selon une peériode

* sil'entreprise est multi -site, il faut préciser dans
la base le site auquel appartient l'article




Etape 3:Leprocessus vente, la
commande de vente

( Devis ]

[ Contrat ] Administration
des ventes

Commande de
vantes
r

Comptabilite

Reatour
Avoir ( Facturation j




Formulaire de commande de vente

U Fcher Edbion ©1i-/ Ouls Sélecion Texte Adresse Option Affichage ? =18
0 a2 2zl @ 0 =22 &8 2w mleiml @ 2l
5 lection devi T
Deiecs ks Muméro [CsTouo600005 [0 [NOR [Nomale Stevente [04A
Commandes 32
m— i e T T || feea | Date [21/02/06
» CSTASNOGI000T AIRFRANCE 200272006 Clenlcde |MCLENT ~ |SAITEK Devise |EUR
o CSTHO0600001  SOCL  21/02/2006
o CSTHOOG00002 SOCL  21/02/2006 R ———
o CSTS00S00001 GOCLI  20/02/2006 ¢ Gesion & L |
o CSTO7A0600002 O7CUFOU  21/02/2006 ORERR
o CSTOTA600001 Q7CLFOU  21/02/2006 0714568 QTREFR Aticle UV |16 commandée |Prix brut Al
 CSTORA0800001 06 CLENTF 210272006 DEVASOO02 05 REPF | {10 o - - S tavire
o CST-04A0600005 OACLIENT  21/02/2006 | |
o CSTOMA0600004 OACLENT  21/02/2006 2 |owsror N 2 0,000, OOt
o CSTOMADG00003 OACLIENT2  21/02/2006 3 |owATo N 2 10000 €01
:Eg'mgg gg_mua Sﬁﬁ%ﬁ 4 |ownToe N 2 0,000 001
o CST.0240800004 O2CLIENTOT  21/02/2006 ooRepR | |3 048RTO7 UN 2 (0.0000, ot
o CST-0240600002 02CLIFOUOT  21/02/2006 oxeer | I 6
o CSTOMAG00002 OICLFR  21/02/2006 DEV-15648545641
o CSTOTADSO000T O1CL 21/02/2006  DEV-0112456




Facture

(| Fichier Edibon e Outds Sélection Texte Options Zooms Affichage ?

D K« n] 2l & 4 =

& uxEE Ren o 2lal

Sélecton retowrs

Sélection factures

Site factueation |05A  |Groupe 05 site

Sélecton réceptions

Sélaction commandes

Type facture |FAC [Factue

Factures foumnissewrs

Darmies lus

Controle factures

Fourissew |05 CLIENTF  [F1

Piace [ sie | Tiess Date |

¢ FAFLPEOBO3-004 LPE LPE_FOUR  14/03/2008
¢ FAF-600602-011 60  S0CUI 22/02/2006
¢ FAF-600602-003 60 S0CU 22/02/2006
¢ FAF0BA0B03.003 0B84 HMA_FOUR  14/03/2006
¢ FAF-08A0B02-016 084 08 CL_FOUR 22/02/2006
¢ FAF-0840602.001 084 08_FOUR 22/02/2006
¢ FAF-07A0603-003 074 MDU_FOUR  14/03/2006
¢ FAF-O7A0603.002 074 FOU_FOURN 14/03/2008

¢ FAF-07A0602:006 074 O07FOUR 22/02/2008
¢ FAF-0BADB03014 06A AFR_FOUR  14/03/2008
¢ FAF0BA0603.008 064 FBL_FOUR  14/03/2006
¢ FAF-0BA0E03-001 0BA BCH_FOUR  14/03/2008
¢ FAF0BACB02.005 064 OBFOURNI  22/02/2006
¢ FAF-05A0603-013 054 MMA_FOUR  14/03/2008
¢ FAF-05406802.014 054 05_FOUR 22/02/2006

¢ FAF-05A0602-013 05A 05_CLENTF 22/02/
FAF-0580602.008 054 05 CLIENTF 22/02

¢ FAF-04A0603-015 044 MER_FOUR

¢ FAF-04A0802-003 04A 0D4FOUR

¢ FAF03A0603016 034 HER_FOUR

2006

12/02/ 2008

14/03/2006
2/02/2006
14/03/2006

Type cours I[Uul: st _'J

Numéio pice [FAF-0540602-008 Bon 3payer [Liige 5
Date comptable [22/02/06 |
& Geston | o Lignes| o Contitle| & Adiesse |
No factfou {050007 Référence mteme |
Date factfou [22/02/06 Départ échéance [22/02/06  [22/02/06
Terspayé [05_CLENTF  [0SCLIFOUR Condiion pasement [ESPECES
Devise [EUR [Euro Escompte | |

Régme taxe |FRA |France

{EUR= | 1 I EUR DAS2 [ ~]
1EUR= | 1 1 EUR Fact oigine |
No |Eléments fact. | Montant Total HT fignes | 100000
2 1 Pot Total des taxes |
5 Gade Todl TIC factueé. | 100000
3 EUR | 1000.00
RN cutdehlaue [Fame o]




Parameétrages/Achats/Transactions d'achats

* Le parameétreur doit alors, en fonction de
I'entreprise, afficher ou non certains
champs, permettre les modifications ou
non etc. Ceux-ci se sélectionnent pour la
plupart du temps ( sauf pour les champs
calculés qui sont a paramétrer avec la
formule de calcul voulue).



Etape 4 : Le processus stock

Livraison (- Allocation

Composant [-)

Compose (+)

Feception (+)

Retour (-

Entréas diversas
+

Sorfies diverses

Comptabilité
Générale
Analytique



Etape 4 : Le processus stock

* Dans un ERP, les stocks sont gérés de
maniere automatiques. Le parametreur
doit, par ailleurs, définir en fonction de
I'entreprise le type de gestion de stock
aisni que les quantités minimales et
maximales. Pour cela, le chemin a suivre
est : Paramétrages/Stocks. Il existe deux
types de gestion de stocks:



Réapprovisionnement sur seuil

CQuantite

— =3auil de réapprovisicnnemant:

Stock de securite

Temps



Réapprovisionnement
périodique

Cluantite
F 3

S

Stock de securite

e Temps




Parametrage/Stock

(%) Fichier Edition Editeur  Outils  Affichage 7

) R L 3 = et 0 B = 2 T = | A A -
Site I {Site & " Jour * Semaine  Mois
Atticle  |044RTO1 Jérticle console (PS2) Date référence  [07/03/2006 Unité stock  |UN

% Stock disponible |

— Stock actwel
Stock physique | 147 Alloué détail | Stock prété |
Stock contréle | Stock commandé | 673 Stock avancé |
Stock rejeté | Stock manquant | Sorties en attente |
Stock total | 147 Stock transit | Horiz. dem./ferme | |
Alloué global | Stock transféré | 1&re disponibilité  [07/03/2006
— Stock disponible
Intitulé <- 0770372006 |07/03/2006-> |13/03/2006-> |20/03/2006-> |27/03/2006-> |0~

* Total besoins —

* Total allocations

Disponible 820 820 820 820‘ 820
Disponible vente 820 820 820 820 820
Couverture 19.0 18.0 17.0 1 8.01 15.0

-~
twmm-&wm—l
v
4




Etape 5: Le processus achat, la
commande d'achat

* Pour effectuer une commande d'achat, Il
faut connaitre les articles, les fournisseurs,
la quantité a commander pour chaque
article ainsi qu'un tarif de vente. Par
conséquent, les donnees de base a
manipuler sont donc les fournisseurs, les
articles, et les tarifs d'achat car ces
derniers peuvent varier fonction de
certains criteres ( période, quantité, etc.).



Etape 5: Le processus achat, la
commande d'achat

 Parametrage/Achats/Transactions
achats. Le paramétreur doit afficher ou
non, donner la possibilité de modification
ou non, etc. des champs.

Le module e-commerce est un logiciel de
Gestion Relation Client (GRC) plus
communément appelé Customer
Relationship Management (CRM)



Propriéetaire

« Les acteurs du marché des logiciels et services ERP

I 14%
\ 15% ’

Source: Panorama Consulting 2009

M SAP

M ORACLE

.1 MS DYNAMICS
M SAGE

M INFOR

i LAWSON

I AUTRES
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Propriéetaire

* Le marché mondial des produits ERP (174 Md€)

Licences
44%

Maintenance
& support
56%

Source: PAC 2009
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Propriéetaire

« Le marché mondial des services ERP (449 Md€)

Conseil/
Intégration
51%

Infogérance
40%

Source: PAC 2009

TMA
9%

49



Evolution du marché sur 3 ans

Marché Logiciels et Services — Monde (Millions €)

Croissance annuelle

2007 2008 2009 07/08 08/09
Services 432 887 453 758 448 852 4,8% -1,1%
Produits et logiciels 170 178 179 534 174 440 5,5% -2,8%
Total Logiciels et
) 603065 633 292 623 292 5% -1,6%
Services
Source: PAC

2009
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 Un marché d’environ 450 M€ en 2007 dans
I’'hexagone.

* Représente 2,25% du marche du logiciel
francais (licences et services).

 En 2011 le marché depassera 2Md€, soit une
hausse de 400%.

Source: PAC 2007

51



Evolution du marché européen du logiciel libre

Source : PAC
10000
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Quelgues solutions

®©
Opei ERP openbLravo.

OPEN SOURCE MANAGEMENT SOLUTION
ﬂ(

ADempiere

Compiere

Né@gia
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../My Documents/Vidéo open erp.avi

* Qu’'est-ce que le Software as a
Service (SaaS)

= Concept consistant a proposer un abonnement a
un logiciel plutot que 'achat d'une licence.

* Plus besoin d'installer une application de
bureau ou client-serveur.

= Concept apparu au début des années 2000,
remplace I'application service provider (ASP).



« Exemple de fournisseurs proposants des
solutions SaaS depuis 2009.

ORACLE

&

Microsoft’
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Conclusion

Pour conclure, un rappel d'une bonne marche a suivre:

« Bien étudier le Sl de I'entreprise et le cahier des charges

« Effectuer une etude de faisabilité afin de voir ce qu'il y a
a parameétrer et ce qui existe deja par défaut

* Ne pas hésiter a modéliser les processus et flux de
gestion et surtout les suivre tout au long des étapes du
parameétrage

« Tester les flux paramétrés, avec I'entreprise, en
particulier les differents utilisateurs



