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Plan:

Les grands courants en théorie des

1.

organisations :

I’école classique,

2. P’école des relations humaines,

3. Pensée japonaise : le Toyotisme




1- I’école classique

® |es premiers développements fonctions de
production et administrative. Les auteurs :
ingenieurs, chefs entreprises. ..

* (Tayors, Fayol, Ford...).
® Principes d’administration, direction du travail

® [es années 1930




e

1- I'’école classique

* Approche empirique, ...
® Les individus sont géreés par des lois psychologiques:

Le salarié cherche la sécurité, paresseux, fraudeur, motivé par
salaire...

* Principes:
® 1- Organisation hiérarchique (armée): Autorité est pyramidale.
® 2-unicité de commandement
* 3- principe d’exception
* 4-spécialisation: travail est découpé en actions simples (taches)
pour les maitriser ,
>>> Rapidité, simplicité...




e
1- I’école classique

*» Critique de [I'organisation
traditionnelle du travail :

(1856-1915)

Les ouvriers sont autonomes et
maitres de leur temps (tendance a
la «flanerie systématique» des
ouvriers).

o 1-3-1 Taylor et OST:
e Les bases de OST: 1911:

* la meilleur fagcon de

= Propose la mise en place d'une
organisation scientifique du
travail (OST) :

Rationaliser le travail  afin
d'accroitre sa productivite, de
trouver « the one best way » (la
meilleur fagon possible de
produire).

reéaliser un travail .

e Division verticale du travail :
* Conception: ingénieur, réalisation: ouvriers

e Division horizontale du travail : poste de travail.

e Salaire a la tache (piéce).
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1- I'’école classique

* 1-3-2 Henry Ford: 1863-1947.
* (1903 ford motor comp) A

¢ Fordisme : Travail A la chaine: parcellisation des

taches. 1 ouvrier = 1 tache,

¢ Chaine mobile déplagant

: X ' R m
les automobiles pour l’assemblage
L\\
/

e Standard : 1 couleur, 1 modele S

-
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1- I’école classique

* 1-3-3 Henry Fayol: 1841-1925.

e directeur société de mines.

e Les 6 fonctions de l’entreprise:

* Technique, commerciale, comptable, financiere, sécuritaire,

administrative.

* Administrer = Prévoir, organiser, commander, coordonner,

controler.
* Apport: activité administrative augmente le rendement.

® >> Les chef, formation administrative.
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1- I'’école classique

* 1-3-3 Henry Fayol: groupes d’activites.

* activite techniques: production, transformation
* Activité commerciale; achat, vente, échange.

* Activitée Financiere: rech les capitaux

e Activité Sécuritaire: protection des biens et
personnes.

* Activité Comptables: inventaires, bilan, prix de
revient, stat..

e Activité Direction et organisation:




e
Henry Fayol, les 4 grands principes :

® L'organisation hicrarchique : L'entreprise doit étre hierarchisce (cf. :

I'armee). L'autorite est pyramidale.

® Le principe d'exception - les subordonnées s'occupent des taches
routinieres. Seuls les problémes exceptionnels doivent remonter la

hiérarchie et étre solutionnés par elle.
® ['unicite de commandement : un seul chef (cf. : L'armee)

® Le principe de spécialisation . Le travail est découpé en gestes et
opérations tres Simples facilement assimilables par une main-d'ceuvre
peu qualifiée. On diminue ainsi le temps d'apprentissage et l'execution

répétée des mémes gestes permet une cadence tres rapide.

® Avantages :- On peut mesurer facilement la productivité d'un ouvrier-

On peut remunerer l'ouvrier en fonction de son travail, rendement)
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1- I’école classique

* 1-3-3 Henry Fayol:

groupes d’activités.

* Activité Direction et organisation:
* Prévoyance,

°® organisation,

* commandement,

¢ coordination,

e controle.
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1- I’école classique

¢ 1-3-4 Max Weber 1864- 1920.

o socio]ogue allemand forme en droit.

* Organisation bureaucratique:
* Org repose sur des droits, reglements, normes..

® |.a direction exerce son autorite par le biais de notes de
service (ecrit) qui acquierent aussitot une valeur
juridique.
. . . ]/ / . .
une objectivite absolue au processus décisionnel.

. Impersonnalité



https://fr.wikipedia.org/wiki/Sociologie
https://fr.wikipedia.org/wiki/Allemagne

4 I
1- I’école classique

® pouvoir: historique, traditionnel: Le pouvoir s’exerce selon la
coutume de I’organisation, les traditions.

Le changement est difficile / facile ?

® Charismatique: les qualites personnelles du leader (il a tendance a
s’atfaiblir dans la durce).

acquerir la legitimite legale (Napoléon, Charles de Gaulle, etc).
* ]oi et norme:

= lois et des regles qui sont impersonnelles (et donc independant de
la personnalite du leader).

o domination de l’organisation bureaucratique.

2 Le dirigeant a un pouvoir de I’autorité légale et non pas de sa
personnalite (legitimite charismatique): il est encadre et limite.

- /
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1- I'’école classique

Inconvénients:

déshumanisation du travail ; environnement matériel, considérations
financieres

Homme= machine

- capable de s’adapter a un travail vide de sens ;

- totalement incapable d’initiatives et ne comprenant que la force : 1l
faut donc lui préciser les consignes, le surveiller, le controler
régulierement et le sanctionner s’il ne les respecte pas

Posé par les chefs: Devoirs, capitalisme; maximiser le profit
droits de des ouvriers 222
Contflits, syndicats...

>> Ecole des relations humaines.




4 ) . .
2-L'école des relations humaines :

le courant psycho-sociologique

® fin des annees 30.

* Critique du systeme Taylorien : I'homme = machine,

® en privilegiant 'nomme que la productivite du travail sera augmentee.
* Elton Mayo (1880-1949):

* lesrelations entre la productivité et le moral des employés,
* les rapports humains a l'intérieur de groupes,

* entre les groupes eux-mémes.

* Son étude la plus célebre a été menée durant 5 ans au sein de
la Western Electric , du coté ouest de Chicago, dans I’atelier
Hawthorne, une usine de fabrication de téléphones.




Les expériences de Mayo

® Au cours de ces experiences, Mayo changea plusieurs fois les
/
conditions de travail de 6 ouvrieres dans un atelier (Eclalrage,
/ / . . .
temps de repos, remuneration, horaires ....) et ceci, en
expliquant a Chaque fois les raisons du Changement proposé et

avec l'accord unanime des 6 ouvrieres.

* A chaque changement la productivite du travail augmenta, y
compris quand I'on revint a I'organisation initiale. Ces
changements ne peuvent donc expliquer ces augmentations de
productivite. C’est donc plutot 1'attention et la

considération ont conduites a " mieux " travailler .




-

Parti d'une hypothése taylorienne sur le lien entre les conditions
materielles du travail (salaire) et la productivite,

Mayo : l'importance du climat psychologique et des
modalités du commandement sur le comportement au
travail.

les relations de groupes, des normes propres aux groupes
l'organisation = « systeme social »
les ouvriers creent des groupes informels

le desir des travailleurs, socialement reconnus, un travail valorise,
d'avoir de bonnes relations . ..

Des 1935, les recherches sur les relations humaines se sont
multipliees.

relations humaines = apres 1945 (guerre mondiale), objet de
formation
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Les principales contributions de I'école

des relations humaines

® La somme de travail accompli par un ouvrier n'est pas
determince par sa capacite physique mais par sa capacite
soclale

® Les réemunerations non financieres jouent un role important

dans la motivation des ouvriers

e |a parcellisation des taches n'est pas la forme la plus efficace

de la division du travail

® [ es travailleurs se sentent membres d'un groupe et c'est en
fonction du groupe qu'ils réagissent aux directives de la

hierarchie.
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La théorie des besoins et des motivations

e Abraham Maslow (1908—1970) psychologue USA

* classification pyramidale des besoins :
® Les besoins physiologiques (se nourrir, se vetir, se loger ...)

® Les besoins de securite et de protection (se mettre a l'abri de toutes

les agressions exterieures)

® Les besoins sociaux (se sentir accepte, reconnu et compris des

autres)

® Les besoins d'autosatistaction ou ¢gocentriques (se comprendre et

se respecter soi-meéme)

® Les besoins d'accomplissement (creation artistique, litterature...)

- /
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Critiques

Q@

ccomplissement
personnel

Estime (confiance,
respect des autres,
estime personnelle)
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3- Pensée japonaise
le Toyotisme

I'ingenieur japonais Taiichi Ohno (1912-1990)

le pere du systéme de production de Toyota.

Le zéro délai
Le zéro stock : aucune surproduction , aucun surcott de stockage.

e zéro papier : On ne retrouve aucune paperasserie interne et une
diminution de la hiérarchie est opérée.

- Le zéro défaut : aucun produit ne doit etre défectueux pour eviter de
subir des colits de réparations (le service apres-vente est cher) et satisfaire
les clients.

- Le zéro panne : aucune defectuosite des machines, permis par un
entretien regulier et rigoureux




Merci pour votre attention

Des questions a poser ?
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