
ورُ هُ مُ الج ُ
ُةُالج ُيُ  رُ ائُ ز 

ُرُ ق ُيمُ الد  ُةُيُ  ُيُ اط  بُ عُ ةُالش 
ُةُيُ 

بُ رُ التُ ُةُ ارُ زُ وُ 
ُةُيُ نُ طُ الوُ ُة ُيُ 

ُمُ  بُ رُ التُ ُةُ يُ يرُ د 
ُالج ُــــُةُيُ  طائُ ز  س  ُُــــُُرُو 

ُمُ  ُرُ د  ُوُ ف ُالتُ وُ ُاء ُج ُالرُ ꞌꞌُةُ س  ُ ز ُوُبُ ـــُةُاصُ الخ ُ  ꞌꞌق  ر 
ُـــُُةيعُ 

 2 من 1 صّفحةال

 

 
 

 
 
 

ُ

لُ ُنقاط(ُ:06ُ:ُ)ُالجزءُالأو 

 ناّخصائصهاّ.فّعمليةّاتخاذّالقرارّمبيّ عرّ  •

 شرحّمستوياتّالرقابةّّاّ  •

ّ
ُنقاط(06ُُ)ُ:انيالجزءُالثُ 

قامّالسيدّأحمدّبعدّتخرجهّمنّالمدرسةّالعلياّللمناجمنتّرفقةّصديقيهّعادلّوأمينّبتكوينّمشروعّّ
ّشراكةّينشطّفيّمجالّالأسمدة.

فّيّّ السوقّكونهاّأوكلتّللسيدّأمينّمهمةّشراءّالموادّالأولية،ّوأوكلتّللسيدّعادلّمهمةّالتعريفّبالمؤسسة
لم السوقّ بدراسةّ قامّ حيثّ النشأة،ّ مجالّحديثةّ أنّ خاصةّ المستهلكينّ رغبةّ معرفةّ وكذاّ حاجياتهّ عرفةّ

ّالأسمدةّينحصرّبيعهّلفئةّمعينةّوهمّالفلاحون.

ّوبعدّالدراسةّاختارّالسيدّعادلّأنّيقومّببيعّالمنتوجّلتجارّالتجزئةّالذينّيتولونّبيعهاّللمستهلكينّ.

ّعلىّماّدرست،ّأجبّعلىّالأسئلةّالتاليةّ:ّ:ّانطلاقاّمماّسبقّوبناءّ العملُالمطلوبُ

 فهاّثمّاذكرّمراحلهاّ.كيفّنسميّعمليةّالحصولّعلىّالموادّالأوليةّ؟،ّعرّ  .1

 فهاّواذكرّمراحلهاّبالشرحّ.ماّهيّالوظيفةّالتجاريةّالتيّأوكلتّللسيدّ"عادل"؟ّعرّ  .2

 طّ.نهاّبمخطّ ماهيّطريقةّالتوزيعّالتيّاختارهاّالسيدّ"عادل"؟ّبيّ  .3

 ماّهيّطرقّالتوزيعّالأخرى؟ّبينهاّبمخططات.ّّ .4

ّ

 الاقتصادُوالمناجمنتُة:ُالمادُ 

اقتصاد2ُُُ:ستوىُالُم  تسييرُو

 22/05/2024اريخ:ُالتُ 

ُ ــــانُسا:ُةالمد  ـــــ ــــتـ اُاختبارُ عــــ  لثُالفصلُالث 
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ُنقاطُ(08ُ)ُُ:الثُالجزءُالثُ 

ُ:(01السندُ)

العملّولهّخبرةّّ فيّ العاليةّونزاهتهّ بكفاءتهّ يتميزّ العصائر،ّ السيدّ"مراد"ّمهمةّتسييرّشركةّلإنتاجّ يترأسّ
فّيّالميدان،ّإضافةّإلىّقدرتهّعلىّجذبّثقةّالآخرين12ّّ ّوتوجيهّجهودّالعمالّنحوّتحقيقّأهدافّالمنظمةّ.سنة

تحضيرّلإطلاقّمنتوجّجديدّبالشكلّوالقدرّالمطلوبّوفيّّالقامّالسيدّ"مراد"ّبتكليفّالسيدّ"رضا"ّبمهمةّّ
ّّ.ينالمكانّوالزمانّالمناسب

ُ:(02السندُ)

المبيعات،ّحيثّأمرّالسيدّلرفعّمنّحجمّّلطاّلسيدّ"مراد"ّّقبالّعلىّالمنتوجّالجديد،ّخطّ نتيجةّانخفاضّالإ
ّ%ّعلىّالأقلّ.8%ّبهدفّالرفعّمنّحجمّالمبيعاتّبنسبة10ّ"رضا"ّبتخفيضّسعرّالمنتوجّبنسبةّّ

%ّمقارندددددددة18ّّنّللسددددددديدّ"رضدددددددا"ّأنّحجدددددددمّمبيعددددددداتّالمنتدددددددوجّالجديددددددددّقددددددددّارتفدددددددعّبنسدددددددبةّّبعددددددددّشدددددددهرّتحديددددددددا،ّتبددددددديّ 
ّبالشهرّالماض يّ.

ّعلىّماّدرستّ،أجبّعلىّالأسئلةّالتاليةّ:ّ:ّانطلاقاّمماّسبقّوبناءّ العملُالمطلوب

ُ(:01منُالسند)

 فهّماذاّيمثلّالسيدّ"مراد"ّبالنسبةّللشركة؟ّعرّ  .1

 ّ.لعّبها؟ّعلّ ماّهيّالمهاراتّالتيّيتمتّ  .2

 فها.لّثمّعرّ ماهيّوظيفةّالتسييرّالتيّقامّبهاّالسيدّ"مراد"؟ّعلّ  .3

 بينّخطواتّهذهّالوظيفةّ. .4

ُ(:02منُالسندُ)

 التسييرّالتيّقامّبهاّالسيدّ"مراد"؟ّعللّثمّعرفهاّمبيناّأنواعهاّ)بالشرح(.ماّهيّوظيفةّ .1

 نّأهدافّهذهّالوظيفة.بيّ  .2

 لّ.ماّرأيكّفيّمستوىّالأداءّالذيّتبينّللسيدّ"رضا"ّفيّنهايةّالشهر؟ّعلّ  .3

ّ

وفيقُللجميعُ. ُبالت 
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بُ رُ التُ ُةُ ارُ زُ وُ 
ُةُيُ نُ طُ الوُ ُة ُيُ 
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ُُنقاط(06ُ)ُ:الجزءُالأولُ

 :تعريفُعمليةُاتخاذُالقرار

هو عملية اختيار بديل واحد من بين مجموعة من البدائل المطروحة بناءا على مجموعة من المعايير لتحقيق  
 هدف المنظمة. 

ُخصائصُعمليةُاتخاذُالقرار:

 تتصف عملية اتخاذ القرار بعدد من الخصائص نذكر منها ما يلي:

 إن كل قرار يجب أن يساهم في تحقيق الهدف.  ❖

 فعالا يجب أن يعطى له الوقت الكافي؛ أي الابتعاد عن التسرع والارتجالية. حتى يكون القرار  ❖

 إن اتخاذ القرار هو عمل مبدع.  ❖

 في حالة اتخاذ قرار يجب تحمل تبعاته.  ❖

 ليس بالضرورة أن يرض ي القرار المتخذ جميع الأطراف. ❖

 أي قرار يتم اتخاذه تترتب عليه عملية المتابعة في التنفيذ والتقويم.  ❖

ُمستوياتُالرقابة:ُ

 المنظمة:  داخل والتنظيمي  الإداري  المستوى  حسب الرقابة من أنواع ثلاثة بين  نميز  أن يمكن
 :المنظمة مستوىُ على الرقابةُ-ا

 مدى  أي  إلى  المراقبة   من  النوع  هذا  يحدد  و  ،  زمنية  فترة  خلال  منها  هامة  أجزاء  أو  للمنظمة  الكلي  الأداء  تقييم  إلى  ويسعى 

 المستوى  هذا  في  الأداء  لقياس  المستخدمة   المعايير  ومن  .مسبقا  الموضوعة  الأهداف  بتحقيق  واحدة  كوحدة  المنظمة  تقوم 

 . الرقابة  معايير  تحقيق  في  فشل  أي  أن  ويلاحظ   . الخ  ... السوق  من  المنظمة  حصة  المبيعات،  نمو  هي 

ُ

ُ

ُ

 الاقتصادُوالمناجمنتُة:ُالمادُ 

اقتصاد2ُُ:ُستوىُالُم  تسييرُو

 22/05/2024اريخ:ُالتُ 

ُ ــــتانُسُ:ُةالمد  ــــاعـــ  ُُتصحيحُاختبارُالفصلُالثالث ــ
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 :)التشغيل( العمليات مستوىُ على الرقابةُ-ب

 تسويق،(المنظمة  داخل الأنشطة كافة في المختلفة للعمليات اليومي الأداء الرقابة من النوع هذا  ويقيس

 أي  الإنتاجية قياس  الرقابة من المستوى  هذا  في استخدامها يمكن التي المعايير ومن )تمويل أفراد، دارة،إ   إنتاج،

  .الآلات  تشغيل ساعات عدد إلى بالنسبة المنتجة  الكمية نسبة استعمال

 :الأفراد مستوىُ على الرقابةُ-ج

 المعايير  ومن أدائهم وسلوك أعمالهم ناتج على الرقابةو  الأفراد أداء تقييم محاولة في الرقابة هذه وتتمثل

 الإداراتو  الأقسام مختلف في الرؤساء يعدها التي الأداء تقارير الرقابة من المستوى  هذا  في المستخدمة

 قبل من المحقق المبيعات   مبلغ مثل المعايير  بعض هناك ذلك إلى بالإضافة ،رؤوسيهمم  أداء بمستوى  والمتعلقة

 .معين بائع

ُنُ(6:ُُ)الجزءُالثاني

 . نسمي عملية الحصول على المواد الأولية -1

هي العملية التي تقوم على أساس تحديد الاحتياجات من المواد والسلع ومن ثم البحث عن  :الشراء عملية
 الموردين و تقديم الطلبية و متابعة تنفيذها إلى غاية استلامها و مراقبة عملية الاستلام. 

ُ:مراحلُعمليةُالشراء

 تحديد الاحتياجات      -

 البحث عن الموردين  -

 تحليل وتقييم العروض -

 المفاوضات واختيار الموردين  -

 الوظيفة التجارية التي أوكلت للسيد "عادل" هي: -2

 يتمثل في الانشطة التي تسمح للمنتج بوضع السلعة أو الخدمة تحت تصرف المستهلك بالمواصفات   :التسويق

 التي ترضيه في الوقت والمكان المناسب والكمية المطلوبة.  

ُُُ:بالتسويق المتعلقة المراحل

تتمثل دراسة السوق بالنسبة للبائع في معرفة وتحديد الكميات الواجب عرضها وكذلك عدد  :ُدراسةُالسوقُ
الزبائن المهتمين بالسلعة أو الخدمة والعرض الخاص بنفس السلعة أو الخدمة من طرف بائعين آخرين  

 منافسين.  

 وهي أيضا التحليل الكمي والنوعي للسوق من حيث:  
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 معرفة القدرة الشرائية للمستهلكين.  ❖
 معرفة احتياجات الزبائن من المنتجات الحالية والجديدة.  ❖
 رغبات وأذواق المستهلكين.   ❖

 وهي الطريق التي تسلكه السلعة من المنتج إلى المستهلك  :قنواتُالتوزيع

يتمثل في مجموع الوسائل المستعملة لإعلام المستهلكين. بهدف توليد الرغبة لديهم لشراء السلع أو  :الاشهار
 الخدمات.

 التوزيع القصير طريقة التوزيع التي اختارها السيد "عادل هي:  -3
 
 

 طرق التوزيع الأخرى: -4

 التوزيع المباشر:  

 
 

 التوزيع الطويل )التقليدي(:
 
 
 

ُنُ(8)ُ:الجزءُالثالث

ُ:(01منُالسندُ)

   المسيريمثل السيد "مراد" بالنسبة للشركة:  .1

هو الشخص الذي يسير نشاطات المنظمة بفاعلية ويمكنها من تنفيذ أعمالها من خلال إدارة   :تعريفُالمسير
 وتوجيه النشاطات الجارية بحكم السلطة الرسمية الممنوحة له وبحكم مركزه الوظيفي. 

 :المهاراتُالتيُيتمتعُبها  .2

 : من خلال الخبرة والكفاءة.الفنيةالمهارات  -

 : من خلال توجيه جهود العمال نحو أهداف المنظمة. المهارات الانسانية -

 : من خلال نزاهته والقدرة على جذب ثقة الاخرين. المهارات الشخصية -

  هي التنظيموظيفة التسيير التي قام بها السيد "مراد"  .3

 "رضا" بمهمة تحضير لإطلاق منتوج جديد.قام السيد "مراد" بتكليف السيد التعليل: 

 تجار التجزئة المستهلك المنتج

 المستهلك المنتج

 المستهلك تجار التجزئة تجار نصف الجملة تجار الجملة المنتج
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: هو الوظيفة الثانية ، يتم فيها تقسيم العمل داخل المنظمة الى عدة أنشطة ووظائف، وتعيين  تعريف التنظيم
الأفراد لشغل هذه الوظائف وأداء تلك الأنشطة، والتنسيق بين جهودهم حتى لا يحدث أي تضارب أو ازدواج  

 فيها.
ُ:خطواتُالتنظيم .4

 تحديد الأهداف المراد تحقيقها بشكل واضح وصريح.  •

 تقسيم العمل إلى أنشطة. •

 تجميع الأنشطة المتجانسة في مجموعات.  •

 تعيين واجبات كل نشاط.  •

 إسناد المهام للأفراد المؤهلين.  •

 تفويض السلطة أو الصلاحيات الضرورية للأفراد لتمكينهم من أداء مهامهم على أكمل وجه. •

ُ:(02منُالسندُ)

 التخطيطوظيفة التسيير التي قام بها السيد "مراد":  .1

 % على الأقل8حجم المبيعات بنسبة التعليل: خطط لرفع 
ُ:تعريفُالتخطيط

  النتائج تحقيق أجل من) الموارد  (المصادر ما منظمة بها تستعمل التي الكيفية تحديد في التخطيط يتمثل
  بتحقيق  يسمح  الذي  البديل اختيار يتم بحيث بدائل، عدة بين الاختيار التخطيط ويسمح فيها المرغوب
 فعالية.  الأكثر بالشكل الأهداف

ُ:أنواعُالتخطيط

ُ:حسبُمعيارُالزمنُ-ا

الأجل)الاستراتيجي( مدته عن    :التخطيطُطويلُ تزيد  الذي  التخطيط  بالاستراتيجي    5وهو  ويسمى  سنوات 
بسبب  ارتباطه بالسياسات والأهداف الرئيسية للمنظمة. ويرتبط مضمونه أيضا بوجود طرف آخر يراد التأثير  

عة عليه )المنافس، الزبون، المورد....( ؛ هذا النوع من التخطيط تقوم به الإدارة العليا. وتقسم الخطة إلى مجمو 
 من الخطط متوسطة الأجل.

سنوات وهو ترجمة الأهداف الرئيسية للمنظمة    5تكون مدته تتراوح ما بين سنة و  :التخطيطُمتوسطُالأجل
الإدارة  مسؤولية  من  وهو  الهدف  لتحقيق  الازمة  والبشرية  المادية  الإمكانيات  وتحديد  عامة  عمل  برامج  إلى 

 الوسطى. ويقسم بدوره إلى مجموعة من الخطط قصيرة الأجل. 
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وتكون مدته أقل من سنة يتم فيها تحويل الخطط والبرامج العامة إلى برامج عمل  :التخطيطُقصيرُالأجل
 تفصيلية وتقوم بتنفيذه الإدارة القاعدية.

ُ:حسبُمعيارُالنشاطُ-ب

 وفيها يتم تحديد نوعية وحجم الإنتاج ومراحله  :خططُالإنتاجُ

 وفيها يتم تحديد نوع الاستثمارات المبرمجة والمبالغ المخصصة لها وكيفية تمويلها :خططُالاستثمار

 وتتضمن سياسات التوزيع  المنتهجة من قبل المنظمة.  :خططُالتوزيع

وتتضمن سياسات البحث العلمي المتبعة من طرف المنظمة بغية الوصول إلى  :خططُالبحثُوالتطوير
 منتجات تنافسية يمكن تسويقها. 

ُ:حسبُمعيارُالنطاقُ)الشمول(ُ-ج

وهي تصريح عام يسترشد بها المرؤوسون عند اتخاذهم القرارات فهي لا تعلم المدير الفرعي ماذا  :السياساتُ
طرف الإدارة العليا؛ مثلا إذا  يعمل بالضبط ولكنها تحدد له المجال الذي سيتخذ قراراته داخله. وتوضع من 

كانت سياسة المنظمة تتمثل في فتح فروع للتوزيع في المناطق ذات الكثافة السكانية المرتفعة هذه السياسة  
 تسمح لمدير المبيعات أن يفتح مثل هذه الفروع دون الرجوع إلى الإدارة العليا في كل مرة.

هي عبارة عن خطط تتضمن وسيلة تنفيذ الأنشطة وهي بذلك تحتوي على التفصيل   :الإجراءات)الأوامر(
 الدقيقة للكيفية التي يجب اتباعها لتنفيذ النشاط المعني وهي تعتبر كمرشد للعمل وليس للتفكير.

 : أهدافُالتخطيط

 التغلب على حالة عدم التأكد لتفادي القرارات العشوائية.  •

 الأهداف المخطط لها. تركيز الاهتمام على الأهداف المرجوة: تحقيق  •

 الوصول إلى التشغيل الاقتصادي: استغلال الموارد المادية والمالية والبشرية.  •

 تسهيل عملية الرقابة: تحديد مهام المسؤولين حتى تتم مراقبتها. •

 %.  8% فاق الأداء المخطط له  18أداء السيد "رضا" في نهاية الشهر جيد لان الأداء الفعلي  -3
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